
Descripción del Programa

La Gestión Empresarial tiene la misión de coordinar todas
las demás áreas de la empresa para generar la información
adecuada, para la mejor toma de decisiones, reportando y
asesorando a la Dirección. Para ello, el departamento de
Control de Gestión es el principal responsable de llevar a
cabo las siguientes tareas o proyectos, entre otras: 

•Elaboración de presupuestos, 
•Contabilidad Analítica, 
•Cuadro de Mando Integral, 
•Análisis de indicadores claves.

En la actualidad y, con la cantidad de datos e información
que manejan las empresas, se hace cada vez más
necesario disponer de un área de Control de Gestión que
apoye y oriente el proceso de toma de decisiones. 

Y esta no es una necesidad única de las grandes
empresas, cualquier empresa que quiera competir en un
mundo digital, en el que la información es poder, dinero y
ventaja competitiva, necesita de un adecuado Sistema de
Control de Gestión que le permita una ágil y adecuada toma
de decisiones.

¿Conoce las razones de problemas de Caja? 
¿Sabe cómo fijar adecuadamente el precio de sus
productos? 
¿Sabe cuánto facturar para lograr el punto de equilibrio
y cubrir todos sus costos? 
¿Desarrolla Presupuestos de Caja, Gastos, Ingresos, de
Personal entre otros? 
¿Conoce sus costos fijos, variables, directos e
indirectos? 
¿Sabría en ese caso cuándo llevar a cabo un proyecto?
¿Sabe los elementos más y menos productivos de su
empresa?
¿Qué empleado es más productivo?
¿Qué tienda debe cerrar o qué producto no le compensa
tener en su lista? 

Algunas preguntas de rigor y esenciales que definen la
problemática actual de experimentan las pymes y los
emprendedores:

Todas estas interrogantes y muchas más son claves para el
funcionamiento, supervivencia y éxito empresarial, y son
cuestiones que sólo pueden ser afrontadas con un
adecuado Sistema de Control de Gestión.

Una buena definición de Control de Gestión es, el proceso
administrativo que sirve para evaluar el grado de
cumplimiento de los objetivos organizacionales previstos
por la dirección o gobierno corporativo (Dueños del
negocio). 

El Diplomado “Gestión Empresarial para Pymes y
Emprendedores” es un programa, que justamente viene a
proporcionar los conocimientos y herramientas que
responden a las problemáticas anteriormente descritas. Y
se destaca por reunir docentes del más alto nivel, los cuales
otorgan el sello de confianza y excelencia académica y
profesional que distingue a la Fundación ENCAP 
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Desarrollar una visión integral del negocio que permita
implementar una estrategia sustentable y de largo plazo. 

Adquirir las herramientas para la gestión de marketing
Digital y financiera para poder consolidarse y crecer.

Adquirir conocimientos y herramientas de aspectos
laborales y tributarios para poder gestionar una PYME.

 Adquirir las herramientas y conocimientos necesarios para
poder gestionar los principales aspectos de Gobierno en la
Empresa Familiar, de manera de poder dirigirla y
gobernarla exitosamente, proyectándola de manera sana
en el tiempo.

Objetivos



Plan de Estudio

El Programa consta de 184 horas cronológicas, las que
consideran clases lectivas y talleres para los módulos
específicos y módulos transversales, respectivamente.
Además, se consideran dentro de la programación las
actividades de evaluación.

Módulos Específicos: 20 horas cada uno, ejecutadas a
través de 2 sesiones semanales de 4 horas cronológicas. 

Módulos transversales: 16 horas cada uno, ejecutadas a
través de 2 talleres mensuales de 8 horas cada 15 días.

Gestión de Emprendimiento
Gestión Administrativa e Informática
Gestión Financiera Contable
Gestión de Marketing
Gestión de Recursos Humanos
Control de Gestión Integral

Liderazgo
Alfabetización Digital
Marketing Digital
Sesiones de Coaching Ejecutivo y de Equipo

Módulos

Específicos

Transversales (Talleres)

Dirigido

A dueños o colaboradores de Pymes y emprendedores con
un plan de negocio vigente, que deseen obtener
conocimientos relevantes para el correcto control de gestión
administrativo y financiero de sus negocios o futuros
emprendimientos, para alcanzar una gestión empresarial
exitosa. 

Emprendedores con un plan de negocio vigente.
Microempresarios con negocios vigentes. 
Contar con recursos informáticos mínimos (un
computador y conexión a internet). 
Llenar ficha de postulación. 
Currículum vitae actualizado. Fotocopia cédula de
identidad

Requisitos

Se deberá sostener además una entrevista personal con el
Comité de Admisión, después de completar ficha de
postulación y enviar antecedentes.

Metodología

Se utiliza una metodología interactiva en la cual el participante
integra las dimensiones del saber, saber hacer y saber ser;
con clases eminentemente prácticas. Exposiciones del relator
con apoyo de medios audiovisuales. 

La ejecución del Programa de Diplomado, estará basada en
una metodología mixta, es decir, a través de clases lectivas,
desarrollo de talleres y dinámicas de grupos, las que
aprovechan todos los recursos pedagógicos y la innovación de
la actividad formativa, siendo éstas las adecuadas a los
objetivos de formación planteados. 

Evaluación y Certificación

El programa contempla una evaluación parcial para cada
uno de sus módulos a través de un trabajo de desarrollo,
ya sea individual o grupal, sobre un tema asociado a las
temáticas abordadas. Asimismo, habrá una evaluación
final integral con la que se medirá el aprendizaje global. La
escala de evaluación utilizada en el programa será de 1.0
a 7.0, con nota mínima de aprobación 4.0. Para aquellos
que cumplan con las exigencias de evaluación y de
asistencia mínima a clases, la cual corresponde a un 80%
de participación, recibirán al término del programa un
diploma de certificación otorgado por la Fundación
ENCAP. Los 10 participantes con mayor porcentaje de
participación y rendimiento obtendrán de regalo una
Tablet. 
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Duración del programa : 184 horas. 
Inicio del Programa       : 23 junio 2022
Término del Programa  : 28 octubre 2022
Días de Clase               : Martes y Jueves 
Horarios                        : 17:30 a 21:30 
Valor Matrícula              : $ 50.000.- 
Valor Programa             : $ 736.000.- 

Antecedentes Generales

  

Webpay
Transferencia electrónica
Hasta un 40% de beca (postular)

Métodos de Pago

Parte del Equipo Docente

Juan Franicisco Acuña A., Ingeniero Comercial de la
Universidad de Concepción, Advanced Certificate in Finance
de Georgetown University, Washington, U.S.A. Entrenamiento
en Desarrollo de la Capacidad Emprendedora, Tecnológico de
Monterrey (ITESM), Monterrey México. Experiencia profesional
en diversas empresas públicas como privadas, en las áreas de
Finanzas, Comercial, RRHH y Gestión de Administración.
Experiencia académica en Universidad San Sebastián, U. de
las Américas, U. Del desarrollo, U. de Concepción, U. de
Magallanes y Tecnológico de Monterrey (ITESM), México.
Consultor y Facilitador de Capacitación en las áreas de
emprendimiento, formulación y evaluación de proyectos, clima
laboral, planificación estratégica, finanzas, técnicas de
comunicación y Control de Gestión. 

Mirtha Menanteau O., Licenciada en Filosofía, Magister en
Sociología de Pontificia Universidad Católica, Certificada en
Coaching Ejecutivo por la Pontificia Universidad Católica,
Certificada y Acreditada en Coaching de Equipo por
Profesional Coaching Alliance (PCA) e International
Association of Coaching (IAC), y Certificada en MBTI por
Instituto de Liderazgo (España) con Licencia OPP/CPP.
Consultora y Facilitadora de Capacitación en las áreas de
emprendimiento, liderazgo, gestión emocional, resolución de
conflictos y comunicación efectiva. Coach especialista en
programas de líderes - coaches y equipos de trabajo. 
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Andrés Sepúlveda G., Psicólogo de la Universidad San
Sebastián, MBA Master in Business General
Management. IDDE Business School, Business
administration and management general Universidad San
Sebastian. Postgraduate in People Management and
Mangement Human Resource de Universidad del
Desarrollo. Profesional Especializado de Gerencia
General, en Coaching, Dirección de Personas y
Administración de Recursos Humanos. Con experiencia
en empresas del sector TI, Ingeniería, Formación y
Consultoría en áreas Corporativa, RRHH y Administrativa. 

Sesiones de Lider-Coach con aplicación de test MBTI 
Un dispositivo (tablet)** 
Manual con contenidos del curso Material adicional
bibliográfico 
Certificado

 Entregables y Servicios

**Serán otorgados a los 10 participantes con calificación y
participación sobresaliente.
  

El programa cuenta con el beneficio de franquicia tributaria
para la capacitación (SENCE) y también con financiamiento
proveniente de donaciones regidas por la Ley Nº 21.440.


